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| Bereits in der Forschung und Entwicklung
wird jedes Projekt einer Chancen- und Risi-
kenanalyse unterzogen.

2 Eckehard Bauer, Risk Manager bei tech-
nosert und Verfahrenstechniker: ,Auch wenn
unser Teil der Gesamtaufgabe oft gering ist,
stellen wir die Sicherheit durch Beriicksichti-
gung der gesamten Risikokette her.”

Sicherheit ist Bewusstseinssache

Sicherheitstechnik, mit der durch Uberwachung und schnelle Reaktion die Auswirkungen von Fehiverhalten begrenzt werden,
hat eine wichtige Funktion. Von groBter Wichtigkeit ist unabhéngig davon die Sicherheit, die entsteht, wenn die Abwégung
und Steuerung von Chancen und Risiken wie beim Unternehmen technosert electronic als Teil der Unternehmenskultur
selbstverstandlich ist. Dazu gehdrt die Ubernahme eines MaBes an Verantwortung, die nicht durch die GroBe des eigenen

Gewerkes begrenzt sein darf.
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Es gibt zwei Arten von Sicherheit. Die nachtraglich hergestellte -
in der Gesellschaft durch den immer wieder laut werdenden Ruf
nach mehr Polizeiprésenz oder nach Video-Uberwachung repra-

Bis zur Arbeitsanweisung fiir die Bestlickung wird in jedem
Bereich der Fertigung das Restrisiko gesteuert. Nur so kann kon-
sequente Traceability gewéahrleistet werden.
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sentiert — hat ihre Berechtigung. lhre Entsprechung in industriel-
len Systemen sind Sicherheitssteuerungen und Uberwachungs-
module, die zum Beispiel fir ein geordnetes Anhalten rotierender
Maschinen bei unvorhergesehener Offnung von Schutzgittern
sorgen.

Man kann jedoch Sicherheit ebenso wenig wie Qualitat nur nach-
traglich herstellen. Einen viel umfassenderen Anspruch erflllt die
Sicherheit, die durch Abwé&gung und Ausschluss von Risiken in
allen Entstehungsschritten eines Produktes entsteht, und die nur
zustande kommt, wenn sie ein Teil der Kultur der handelnden
Unternehmen ist. Damit sie das ist und auch bleibt, angesichts
steigender UnternehmensgroBen und wechselnder Mitarbeiter,
muss sie allerdings mit Bedacht entwickelt, dokumentiert und
kommuniziert werden.

Bei technosert, einem bekannten oberdsterreichischen Herstel-
ler von Embedded Electronics, liegt diese Aufgabe in der Hand
von Eckehard Bauer, laut Visitenkarte Chief Risk Officer. ,Ange-
sichts einer Umstellung der Unternehmensorganisation im Jahr
2007 wurde mir das Thema Qualitats- und Sicherheitsmanage-



ment Ubertragen”, erinnert er sich. ,Wir begannen nicht
etwa mit dem Produkt oder der Baugruppe, sondern bei
sicherheitsrelevanten Einfliissen der Organisation selbst.”
Obwohl keineswegs selbstverstandlich, ist das im Fall von
technosert eine nahe liegende Vorgehensweise. Das Un-
ternehmen entwickelt und produziert ausschlieBlich kun-
denspezifische Hard- und Software, flihrt aber keine eige-
nen Produkte.

+Absolute Sicherheit kann es niemals geben, deshalb un-
tersuchen wir alle unsere Fertigungsprozesse und Produk-
tionsmittel, aber auch jeden Auftrag auf die enthaltenen
Risiken, um diese stets steuernd im Griff zu behalten®, er-
lautert Eckehard Bauer den ungewdhnlichen Zugang von
technosert zum Thema Sicherheit. ,Jedes einzelne Projekt
wird zunéchst einer 3F-Analyse nach ON 49000 bzw. ISO
31000 (draft) unterzogen. Stellt sich dabei ein gewisses
Risikopotenzial als wahrscheinlich heraus, schlieBt die auf-
wandigere FMRA-Analyse (Fehlermoglichkeits- und Ein-
flussanalyse) an."

Das ist insbesondere dort zwingend, wo Gefahr fir die Ma-
schinensicherheit, vor allem aber flr Leib und Leben be-
steht. Hier geht es vor allem darum, die Verantwortung zu
Ubernehmen, die einem Subauftragnehmer beispielsweise
mit den Durchgriffsmdglichkeiten der Produkthaftungsge-
setze ohnehin aufgeblirdet werden. Darliber hinaus ge-
hend, hat es sich technosert zum Prinzip gemacht, Verant-
wortungsbereiche seiner Kunden mit zu Gbernehmen, wo
diese sie nicht wahrnehmen, im auBersten Fall sogar bis
zur Ablehnung eines lukrativen Auftrags. Was auch bereits
geschehen ist, als der Kunde nicht bereit war, die bend-
tigten Informationen mitzuteilen. ,Im Endeffekt ist unsere
Funktion unter anderem, den Kopf fiir unsere Kunden hin-
zuhalten®, sagt Eckehard Bauer. ,Da ist es nétig, alles zu
tun, um zu verhindern, dass der Fall eintritt.”

Zur Einhaltung der 2010 erscheinenden Maschinensicher-
heitsverordnung und ahnlicher behérdlicher Vorgaben be-
schréankt sich technosert allerdings nicht auf die funktio-
nalen Auswirkungen der Elektronik, sondern handelt nach
dem Prinzip der umfanglichen Berlicksichtigung auch auf
den ersten Blick fremder Einflisse. Dazu gehéren unter
anderem die REACH (Registrierung, Evaluierung und Au-
torisierung von Chemikalien) Verordnung. ,Gerade in hoch-
kompakten integrierten Schaltungen und Elektronikmodu-
len sind die unterschiedlichsten Stoffe enthalten, die bei
bestimmten Betriebszusténden, spéatestens aber bei der
Entsorgung Probleme verursachen kénnen*, wei3 Ecke-
hard Bauer, der sich in seiner Freizeit flr soziale Projekte
engagiert. ,An solche Auswirkungen denken die hoch spe-
zialisierten Fachleute beim Kunden nicht, deshalb missen
wir es fur sie tun.”

Gleiches gilt fiir die Einhaltung der Oko-Design Verordnung,
die z.B. den Energieverbrauch im Standby reguliert und de-
ren Einhaltung schon aus Ersparnisgriinden angeraten ist.
Auch daflr missen technosert-Kunden (ber ihren Schat-
ten springen und alle Details zur Verfigung stellen. Weil
ihnen das aus nahe liegenden Griinden nicht leicht fallt,
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Sicherheit kann nicht nur nachtréglich hergestellt werden. Bei technosert
zieht sich der Anspruch als Teil der Unternehmenskultur durch alle Bereiche
von Entwicklung und Produktion.

ist ein Teil des auf der Bewertung von Chancen und Risiken aufge-
bauten technosert-Sicherheitsnetzes eine firmeninterne Geheimhal-
tungsvereinbarung mit allen bertihrten Mitarbeitern. Denn Sicherheit
ist nichts anderes als die Abwesenheit, oder, wie Eckehard Bauer es
gern darstellt, die punkteweise AusschlieBung von Risiken.
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